
こんな時、
すぐに伺います！すぐすぐ

メールが
受け取れない！

ネットワークに
接続できない！

リコーは直接訪問
スピード復旧

リコーは直接訪問
スピード復旧

ネットワークトラブル時ネットワークトラブル時

インターネットが
繋がらない！

ウイルスが
心配！

プリンターから
紙が出ない！※

リコーはサービスマンが
お伺いする

唯一のプロバイダー※です
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※全国サービスを展開する、法人向けインターネットプロバイダーのうち
自社サービスマン訪問を前提として（2008年10月16日現在 当社調べ）
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なら「丸ごと安心!」NETBegin BBパック SelectNETBegin BBパック Select

！！

※保守契約締結の場合



このカタログの記載内容は、2009年1月現在のものです。

●リコーにご提供いただいたお客様の個人情報の取り扱い方針については、当社ホームページでご確認いただけます。

※詳しい内容、制約条件等は、各製品カタログ、または営業担当者にお問い合わせください。
※本カタログに掲載されているシステム名、製品名、社名などは各社の商標および登録商標です。

0120-32-0811
●受付時間：9時～12時、13時～17時（土、日、祝祭日、リコーの休業日は除く）●通話料は無料です。

http://www.ricoh.co.jp/itkeeper/

比べてください、「安心」が違います。

サービスマンがお伺いして
ネットワークと
PCのトラブルを切り分け
迅速に復旧できます！

日常的にネットワーク依存度が高くなっている現在、　　　　　　　　　　　　　したら？

他のプロバイダーをご利用のお客様

「NETBegin BBパック Select」ご利用のお客様

NETBegin BBパック
Select

ならリコーに電話するだけ！！

復旧時間・コスト

なら「丸ごと安心!」NETBegin BBパック Select

復旧しない
場合は、

どうしますか？

復 旧

！
ネットワーク
トラブル発生

修復作業

万一トラブルが発生

復旧時間・コスト
NETBegin BBパック Selectを

導入すれば

！
ネットワーク
トラブル発生

NETBegin
BBパック
Select

復旧 ！？

問題を判定

パソコン本体

ネットワーク

とりあえず電話で問い合わせ

プロバイダーへ連絡

サポート指示に従い、
自分で確認

-Ver1.0-

「 」

●ネットワーク再設定

●インターネット・メール再設定

●ウイルス対策再設定




